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INSTRUCCIONES PARA OPERACION ACADEMICA:

El Sumario representa un reto, los Contenidos son los ejes tematicos, los Activos una
orientacion inicial para resolverlo y la sintesis concluyente como posibilidad de integracion
conceptual correspondera a lo factible desde un punto de vista tematico amplio. La vision
global de los asuntos resueltos como Titular Académico, te ofrecera oportunidades de
discusion que se enriqueceran en la medida que intensificas las lecturas, asistes a tu
comunidad de estudio, te sirves de-los asesores y analizas la ciber informacion disponible
posicionandote de los escenarios informativos adecuados. Los periodos de evaluacion son
herramientas de aprendizaje. La acreditacion es un consenso de relacion con el nivel de
competencia. Mantén informado a tu tutor de tus avances académicos y estado de animo.
Selecciona tus horarios de asesoria. Se recomienda al Titular Académico (estudiante) que
al iniciar su actividad de dilucidacion, lea cuidadosamente todo el texto guiéon de la
asignatura. Para una mejor facilitacion, el documento lo presentamos en tres ambitos: 1.-
Relacién de Unidades, 2.- Relacion de Activos, 3.- Principia Tematica consistente en
informacion inicial para que desarrolles los temas en coordinacion con el facilitador asignado.

COMPETENCIAS: EIl Titular Académico, aprendera a calcular y a interpretar las relaciones
entre la produccion obtenida en un proceso, o parte del proceso, y los factores que
contribuyeron a la obtencién de aquel resultado.

SUMARIO: El titular Académico tendra capacidad para documentar y analizar los factores
determinantes de la competitividad de los procesos y sistemas de produccion; partiendo de
las relaciones entre los insumos y los resultados. Desarrollara sistemas y los implementara,
interpretara y medira el impacto global generado.

PRODUCTIVIDAD Ii
CONTENIDOS

Unidad 1 Antecedentes y conceptos de la productividad

Unidad 2 Medicién de la productividad

Unidad 3 Mejoramiento de la productividad en tecnologia y materiales

Unidad 4 Técnicas de mejoramiento de la productividad basadas en mano de obra

Unidad 5 Productividad y competitividad



ACTIVOS

Unidad 1
ANTECEDENTES Y CONCEPTOS DE LA PRODUCTIVIDAD

1.1 Antecedentes Y Conceptos
1.1.1 Importancia de la productividad
1.1.2 Que es la productividad
1.1.3 Que es la Ingenieria Industrial
1.1.4 Cuando y donde se origina el concepto de Productividad
1.1.5 Factores internos y externos que afectan la productividad
1.1.6 Como podemos mejorar la Productividad (tres enfoques de productividad)
1.1.7 indice de Productividad
1.1.8 Definiciones basicas de productividad
1.2 Antecedentes Y Factores Que Afectan La Productividad
1.2.1 Introduccion
1.2.2 Métodos y Equipo
1.2.3 Importancia de la Productividad
1.2.4 Eficacia
1.2.5 Eficiencia
1.2.6 Factores que afectan la productividad
1.2.7 Tiempos Improductivos por Errores en el Disefio (TIED)
1.2.8 Tiempos Improductivos por Errores de Direccion (TIED)
1.2.9 Tiempos Improductivos por Errores del Trabajador (TIET)
1.2.10 Actividades funcionales relacionadas con la produccion
1.3 Ingenieria Y Administracion De La Productividad
1.3.1 El Sistema de Medicion de Productividad: sus componentes
1.3.2 Enfoques de Medicion de la Productividad en la empresa
1.3.3 Medicion de la productividad a nivel empresa
1.3.4 Medicion de la productividad a nivel Industrial
1.3.5 Principios que se deben seguir al medir la productividad en una Industria
1.3.6 Problemas de mejoramiento de la productividad.

Unidad 2
MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

2.1 Medicién de la Productividad a nivel sector industrial
2.1.1 Beneficios de la medicion de la productividad a nivel sector industrial
2.1.2 Sectores de la Economia
2.1.3 Beneficios de la Medicion
2.1.4 Problema de la medicion a nivel sector industrial
2.1.5 Competitividad y otros objetivos Nacionales
2.1.6 Que es el SCIAN



2.2 El Sistema Integral De Medicion De Productividad: Sus Componentes
2.2.1 Sistema De Medicién De la Productividad Econdmica y Financiera
2.2.2 Sistema De Medicién De La Productividad del Proceso
2.2.3 Sistema De Medicion De La Productividad del Recurso Humano

2.3 Medicion De La Productividad De Una Empresa
2.3.1 El modelo de productividad total de Sumanth
2.3.2 Concepto de la Unidad Operacional
2.3.3 Caracteristicas Unicas Del Modelo De Productividad Total
2.3.4 Estrategias Para Usar El Modelo De Productividad Total (TPM)

Unidad 3
MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD EN TECNOLOGIA Y MATERIALES

3.1 Técnicas de Mejoramientos Basadas en la Tecnologia
3.1.1 Disefio ayudado por computadora (CAD)
3.1.2 Disefo asistido de manufactura (CAM= Computer Assisted Manufacturing).
3.1.4 Robdtica
3.1.5 Tecnologia Laser
3.1.6 Tecnologia de Manejo de diferentes fuentes de energia
3.1.7 Automatizacion
3.2 Técnicas Del Mejoramiento De La Productividad Basada En Los Materiales
3.2.1 Control de Inventario
3.2.1.1 Tipos de medidas de inventarios
3.2.1.2 Caracteristicas del EOQ
3.2.1.3 Sistema ABC
3.2.2 Plantacion de requerimiento de materiales
3.2.2.1 MRP = (material requerements planning)

Unidad 4
TECNICAS DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
BASADAS EN LA MANO DE OBRA.

4.1 Incentivos financieros (individuales)
4.2 Incentivos financieros (grupales) prestaciones
4.3 Promocion de empleados

4.4 Enriquecimiento de trabajo

4.5 Engrandecimiento del trabajo

4.6 Rotacion de trabajo

4.7 Participacion del trabajador

4.8 Enriquecimiento de habilidades

4.9 Administracion por objetivos

4.10 Curvas de Aprendizaje

4.11 Comunicacion



4.12 Mejoramiento de las condiciones de trabajo
4.13 Capacitaciéon

4.14 Educacion

4.15 Percepcion de funciones

4.16 Calidad de la supervision

4.17 Reconocimiento

4.18 Penalizacion

4.19 Circulos de calidad

4.20 Equipos de productividad y calidad
4.21 Cero defectuosos

4.22 Administracion del tiempo

4.23 Tiempo Flexible

4.24 Semana de trabajo comprimida
4.25 Armonizacion

Unidad 5
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

1.1- La relacion de la productividad.
1.2- Impacto nacional e internacional.

ESCENARIOS INFORMATIVOS:
- Asesores locales

- Asesores externos

- Disposicion en Internet

- Discusién en talleres

- Fuentes directas e indirectas
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